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OFERTA FORMATIVA

Méster On-Line en Comunicacién Corporativa,
Protocolo y Asesoria de Imagen

¢, Qué ofrecemos?

Un master on-line que abarca tres ambitos clave de la comunicacion entendida desde una
perspectiva integral. En este master se abordan aspectos esenciales de la comunicacion
personal y corporativa presencial, via medios convencionales de comunicacion de masas y on
line, asi como se abordan los aspectos mas importantes del protocolo institucional y del disefio
de eventos en vivo.

Ademas, la formacién en Imagen Personal supone un complemento importante ya que aporta
objetividad y seguridad en el proceso de comunicacion en todo tipo de situaciones, ante todo en
el ambito profesional, pues se forma a los asistentes para que gestionen de un modo eficaz la
apariencia y asi refuerce el mensaje hablado y apoye el logro de los propios objetivos. Se
potenciaran habilidades comunicativas -no verbales- que de otro modo se desarrollan por las
personas de un modo autodidacta, haciendo que se desconozca el mensaje -inevitablemente-
emitido mediante los simbolos de la apariencia, lo que provoca que en ocasiones se opte por
copiar el discurso no verbal de quienes admiramos, o por mezclar apariencia personal y
profesional.

Objetivos

Dotar al alumno de las técnicas y requisitos necesarios para la organizacién de eventos y la
gestidn del protocolo institucional y/o empresarial.

Capacitar al alumno para el disefio de instrumentos para la gestién estratégica de la
comunicacién de una institucion.

Desarrollar en el alumno habilidades directivas y de liderazgo basicas.

Aportar informacion y desarrollar actividades dirigidas a que los/as alumnos/as desarrollen
habilidades actitudinales y procedimentales, para la gestion estratégica de su Imagen Personal, y
eviten la precipitacién de emitir juicios previos sobre los demas, al reconocer la supremacia del
fondo: actitudes, conocimientos, capacidad de trabajo, compafierismo, creencias..., sobre las
formas: apariencia, marcas, etc.
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Claustro de Profesores
Directora: Concepcion Alhama Rodriguez

Se trata de especialistas procedentes de todos los sectores de la organizacion, desde jefes de
protocolo de las mas altas instituciones del Estado, Comunidades Auténomas y Ayuntamientos,
hasta destacados responsables de departamentos de Protocolo, Organizacion de actos, y
Comunicacién de empresas, instituciones deportivas, empresas consultoras, universidades,
fundaciones y por supuesto profesionales de empresas integrales de organizacion de eventos,
de produccién y docentes de gran prestigio en materia de escenografia.

El claustro de profesores de la IMEP mantiene una gran actividad en investigacion aplicada, la
publicacion de libros, articulos, casos practicos y documentos técnicos, compaginando su labor
docente con su actividad profesional.

Perfil del Profesorado
*  Alto grado de especializacion
e Titulacion Universitaria de Grado, Méaster o Doctor
* Imparten disciplinas en las cuales estan desarrollando su actividad profesional.

*  Experiencia en la docencia y en los métodos pedagogicos mas modernos y metodologia
exigida por el Espacio Europeo de educacién Superior.

-Maria José Cerda . Licenciada en Sociologia. Licenciada en Investigacién y Técnicas de
Mercado. Profesora de la Escuela Internacional de Protocolo de Elche

-Joaquin Séez . Titulado Superior en Protocolo y Relaciones Institucionales. Jefe de Estudios y
profesor de la Escuela Internacional de Protocolo de Elche.

- Manuel Dominguez . Jefe de Negociado de Protocolo de la Guardia Real. Titulado Superior en
Protocolo y Relaciones Institucionales. Técnico Especialista en Protocolo y Relaciones
Institucionales.

- Agustin Velasco . Jefe de la Secretaria particular del Jefe del Cuarto Militar de la Casa de SM.
El Rey.

- Ricardo de Prado . Licenciado en Derecho. Asesor de Relaciones Institucionales y Protocolo de
la Consejeria de Politica Social de la Region de Murcia. Profesor de Practica Protocolaria,
Protocolo Deportivo y Protocolo Eclesiastico.

- Vicente Cutanda . Licenciado en Ciencias de la Informaciéon. Profesor de la Escuela
Internacional de Protocolo en Elche.

- Pedro Navarro . Titulado Superior en Protocolo y Relaciones Institucionales Universidad
Miguel Hernandez (UMH) de Elche (Alicante). Master en Asesoramiento de Imagen y Consultoria
Politica (MAICOP) Universidad Pontificia de Salamanca.

- Eloy Martinez. Licenciado en Ciencias Politicas. Experto en Protocolo Internacional. Ex Jefe de
Protocolo de la Presidencia espafiola de la Uni6n Europea.

- Maria Sanchez . Técnico Superior en Asesoria de Imagen. Experta tecndloga en el grupo de
Asesoria de Imagen Personal, para el Instituto de las Cualificaciones Profesionales del Ministerio
de Educacion.

- Elena Huete. Licenciada en pedagogia. Profesora de Oratoria de la Escuela Internacional de
Protocolo de Elche.

- Araceli Castell6. Doctora en Comunicacion. Magister en Comunicacion Integral.

- Ana Tomas . Licenciada en Derecho, Doctora en Ciencias Politicas, Coaching Profesional.
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Metodologia

Al comenzar el curso el alumno dispondra de un calendario que le orientara sobre el timming de
desarrollo de los modulos y fechas de entrega limite de los ejercicios que sera de importante
ayuda para la organizacién de sus estudios.

Cada alumno debera cursar el itinerario formativo modular consecutivamente segun el calendario
planteado, no pudiendo acceder al siguiente hasta superar el anterior.

El Master posee una duracion total de 1.000 horas o 100 créditos distribuyéndose entre 500
horas destinadas al estudio de los materiales, 200 horas a la realizacion de ejercicios y 300
horas para el desarrollo del trabajo final.

El alumno tendrd acceso a una Plataforma e-learning en la que podra descargar el material
didactico con los contenidos formativos desarrollados, las actividades propuestas para la
superacion de cada uno de los bloques formativos y casos practicos que posibiliten la aplicacion
de las competencias claves que el alumno va adquiriendo.

Ademas, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en condiciones idéneas
resulta importante en un sistema de formacién on-line la existencia de tutorias virtuales con los
profesores titulares de cada contenido y la posibilidad de realizar comunicacion interactiva on-line
entre toda la comunidad educativa (profesores y alumnos). Pero es mas, con el fin de asegurar
que el alumno se sienta acompafiado por IMEP en todo momento asegurara la existencia de un
tutor que sera un interlocutor basico y guia en todo el proceso formativo ante cualquier necesidad
que pueda plantear éste.

Los alumnos también podran acceder, segun su deseo y disponibilidad, a determinadas
conferencias y clases presenciales a cargo de profesionales de prestigio en tematicas claves
vinculadas al &mbito de conocimiento del méster.

Dirigido a

- Titulados universitarios que deseen ampliar sus expectativas profesionales en el area de
produccién, escenografia, disefio y realizacion de eventos, direccion de la comunicacion y
asesoria de imagen.

Salidas profesionales

- Profesionales que deseen complementar y ampliar su formacién en el campo de la produccién

de eventos, direccién de la comunicacion y asesoria de imagen.
- Profesionales que deseen actualizar y renovar sus conocimientos.
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Requisitos y matricula

Para acceder a estos estudios hay que estar en posesion del titulo de licenciado o diplomado
universitario. El alumno debera entregar en Secretaria de IMEP antes del inicio del curso la
titulacién de acceso compulsada y fotocopia del DNI.

Los alumnos que no cumplan los requisitos de acceso al Master podran recibir una titulacion
propia del Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo.

Precio

El precio del méaster es de 2.100 euros.

A esta cantidad hay que afiadir 200 € en concepto de material pedagdgico y derecho de acceso
al contenido del Aula Virtual.

El alumno podra retirar en las oficinas de IMEP el material pedagogico establecido.

En caso de solicitar el envio de los libros a domicilio, el porte correra a cargo del alumno.

Sistema de evaluacion

La evaluacion del Master esta disefiada conforme a las exigencias del Espacio Europeo de
Educacion Superior. De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, las ensefianzas del Master
concluirdn con la elaboracién del Trabajo Fin de Master, que tendra caracter obligatorio y cuya
calificacion sera APTO o NO APTO. Sera condicion obligatoria que para realizar el Trabajo Fin
de Master, el alumno debera superar los ejercicios correspondientes a cada moédulo. Ademas,
estos ejercicios formaran parte de la nota final.

Al finalizar el Master IMEP realizara un certificado individual en el que cada alumno vera

concretada su calificacion de forma numérica y con las calificaciones de no apto, apto, notable,
sobresaliente y sobresaliente con honor.

IMEP - Instituto Mediterraneo de Protocolo | Salazar Alonso 31 Entlo. dcha. | 03203 Eiche
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Programa Pedagdgico
BLOQUE | PROTOCOLO

Médulo I: Técnicas de Organizacién de Eventos |

- Introduccién al protocolo.

- Normas baésicas para la organizacién de actos.

- Las presidencias. El anfitrion. El invitado de honor. Los consortes.

- Las cesiones. La derecha.

- Clasificacién de los actos.

- Ordenacion de las autoridades y otros invitados que acuden a los actos de la empresa:
precedencias en la empresa (cargos propios y externos); precedencias entre personalidades.
Ejercicios superacion de Modulo I.

Mddulo II: Técnicas de Organizacién de Eventos Il
- Elementos que dan oficialidad al acto (banderas, reposteros...).
Ejercicios superacion de Modulo II.

Médulo Ill: La secretaria técnica de evento yla Ela  boracion de Documentos de Protocolo.
- El dossier del acto; elaboracién del programa; cronogramas y apéndices.

- Invitaciones.

- Confeccionar saludas.

- Agradecimientos.

- Respuestas.

- Cartas comerciales.

Ejercicios superacion Médulo 111

Moédulo 1V: Produccion de Eventos

- Escenarios y decoracion; elementos auxiliares (libro de oro, libro de visitantes, atril, megafonia,
cinta, tijeras...).

- El Protocolo con los 5 sentidos (aromaterapia, musica, sabores...)

- La creatividad en los eventos.

Ejercicios superacion Madulo 1V

Maodulo V: Casos Préacticos
- Casos practicos en la organizacién de eventos.
Ejercicios superacion de Modulo V.
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BLOQUE Il COMUNICACION CORPORATIVA

Médulo VI: Direccion de Comunicacion. El plan de comu nicacion.
Ejercicios superacion de Modulo VI.

Mddulo VII: Comunicacion politica. Gestion del lider  azgo reputacional.
Ejercicios superacion de Modulo VII.

Médulo VIII: La imagen corporativa en la empresa

- La imagen corporativa. Componentes.

- Principios de la identidad corporativa. Creacion de la estrategia: Disefio y gestion de la imagen
corporativa.

Ejercicios superacion de Modulo VIIL.

Médulo I1X: Los Medios de Comunicacién de masas y el Protocolo.

- Relaciones entre el protocolo y los mass-media. Planificaciéon conjunta del acto.

- Necesidades de los medios. Ubicacion de los mismos. Operativo de prensa en el Protocolo.
- La oficina de prensa en los actos. La sala de prensa. La cobertura informativa de los actos.
- Ruedas y conferencias de prensa.

- Dossier, resumen y cuadernos de prensa.

- Redaccién de notas y discursos.

Ejercicios superacion de Modulo IX.

Médulo X: Estrategias de comunicacion digital.

- Gestion de los medios de Comunicacién propios 1.0y 2.0.
- Segmentacioén y canales apropiados.

Ejercicios superacion de Modulo X.

Médulo XI: Habilidades directivas I. Comunicacion or al y escrita en el Protocolo.

- Importancia de los discursos en los actos protocolarios. Valor de la palabra hablada como
expresion.

- Técnicas de expresion oral. Sistemas fonador y respiratorio. La voz y su impostacion.
Pronunciacion. La lectura publica. Organizacion de las palabras.

- El discurso.

. Elaboracién del guién y del tema.

. Partes del discurso.

. Procedimientos de emision (memorizado, leido, improvisado con guion...).

. Tipos de discurso.

. Sincronizacion del orador con el lugar del acto.

. Puesta en escena.

. El'lugar, su decorado y los elementos auxiliares.

Ejercicios superacion de Modulo XI.

Médulo XII: Habilidades directivas Il. La Comunicaci  6n no Verbal en el Protocolo.
- La expresion corporal. El lenguaje no verbal.
Ejercicios superacion de Modulo XiIl.

Maédulo XllI: Habilidades directivas Ill. Técnicas de negociacion, reuniones.
- Técnicas de negociacion y comunicacion

- Preparacion y direccion de reuniones y dindmicas de grupos

Ejercicios superacion de Modulo XIII.
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BLOQUE Il ASESORIA DE IMAGEN

Médulo XIV: Bases de la 'buena imagen'.

- Identificar el origen de los conceptos 'belleza’, 'armonia’ etc., y sentarlos en el esquema de
conocimientos, como bases de la 'Imagen estratégica”

Ejercicios superacion de Médulo XIV.

Médulo XV: La imagen con objetivo

- Toma de conciencia de lo que se desea comunicar con la apariencia, y disefio del mensaje /
marca personal unido a las circunstancias elegidas.

Ejercicios superacion de Médulo XV.

Moédulo XVI: Andlisis de caracteristicas

- Reconocimiento del color de piel, estilo de peinado, volumenes corporales, las lineas en
facciones y hombros, y la postura corporal.

Ejercicios superacion de Modulo XVI.

Médulo XVII: Plan de accién personal

- Deteccion de las areas de cambio / mejora y modo de llevarlo a cabo.
- Planteamiento del trabajo practico, y analisis de resultados.
Ejercicios superacion de Modulo XVIL.

Trabajo Fin de Master

La superacion y asignacion de los créditos correspondientes los ejercicios de cada médulo seran
requisito imprescindible para acceder a la presentacion del trabajo de investigacion.

Los alumnos podran presentar el trabajo final de master en la primera convocatoria establecida
(octubre 2012) o en la segunda convocatoria (enero 2013, previa anulaciéon segun los requisitos
establecidos).

Se trata de un trabajo individual de amplia extension (no se marcaran limites minimos ni
maximos) sobre cualquier ambito o disciplina del protocolo. El trabajo serd supervisado de por
un tutor.

La eleccion del tema sera responsabilidad del alumno que debera plantear al coordinador del
master una propuesta de trabajo final antes para obtener su aprobacion y proceder a la
adjudicacion de su tutor.

Presentacion del trabajo
El proyecto debera ser entregado aportando tres copias originales impresas y encuadernadas y

una cuarta copia en soporte digital. Un Tribunal designado al efecto evaluara el trabajo. La nota
obtenida serd comunicada al alumno.
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Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo

C/ Salazar Alonso, 31, entresuelo derecha. 03203 Elche (Alicante)
Teléfono: 96 545 95 38

Fax: 96 661 17 92

Correo electrénico: informate@protocoloimep.com
www.protocoloimep.com

Directora: Concepcion Alhama Rodriguez

IMEP - Instituto Mediterraneo de Protocolo | Salazar Alonso 31 Entlo. dcha. | 03203 Eiche



